lato@seventrademkt.com.br ‘ ‘
5 11 3199 7000

.

37 + Brooklin Paulista
* Sao Paulo « SP

CODIGO DEETICA

1°Edicao /2016



Este documento tem como objetivo reforcar os
procedimentos e ideais de nosso dia a dia de trabalho,
representando a identidade da Seven Trade. Dessa forma,
seremos verdadeiros agentes de melhoria para nossos clientes,
parceiros e mercado consumidor.

Somente com profissionais comprometidos e engajados,
fomos capazes de nos tornarmos uma das maiores empresas de
Trade Marketing do Brasil. Exercemos nossas atividades com
rigoroso cumprimento as leis e as melhores praticas de
mercado, garantindo assim, um ambiente de trabalho adequado
e desafios continuos ao nosso time. Oferecemos servigos com
alto nivel de qualidade aos nossos clientes e as melhores
experiéncias aos consumidores no ponto de vendas.

A Seven Trade nasceu para inovar
e fazer a diferenca no ponto de venda!




Como Nasceu a Seven Trade

Posicionamento de mercado da Seven Trade ...

DNA Seven Trade (Missio, Visdo & Valores)

A Seven Trade e seus clientes

A Seven Trade e o incremento

das novas relagcoes de consumo
A Seven Trade e os consumidores finais

O time Seven Trade

Espaco do Colaborador

Consideracoes Finais

Termo de Compromisso

Com base na estratégia de construgao de um completo
grupo de empresas especializadas em solugdes de Trade
Marketing, a Seven Trade é criada em marco de 2011,
atendendo a uma consagrada marca.

Uma forte gestdo dos recursos humanos, a utilizagcéao
intensa de tecnologia e um profundo entendimento dos
objetivos de seus clientes formam o DNA da Seven Trade
desde seuinicio.

No final de 2015, o sécio Vilson Dieter assume o comando
daagéncia e consolida rapidamente a Seven Trade como uma
diferenciada alternativa de mercado.




A SevenTrade esta presente em todo Brasil.

‘ ) ‘ A presenca estratégica das marcas e
produtos dos nossos clientes no ponto
* '_,s de venda tem como um dos pilares a
L forte gestdo da equipe de campo,
‘ formada por repositores, promotores,
consultores de venda, supervisores,
o TS ; dentre outros. Além di_sso, contamos
BVAETIADOS com sistemas, metodologias e modernas
tecnologias que trazem total visibilidade
do trabalho realizado no varejo. Nosso
objetivo é sempre contribuir diretamente para

o crescimento e sucesso dos nossos clientes.

A Seven Trade mantém um Setor de Inteligéncia que, além

de executar o planejamento das equipes de campo através
de modernas ferramentas de geoprocessamento e roteiriza-
¢ao, consolida e analisa todas as informagdes mercadologi-
cas, seja na interagdo do consumidor com os produtos dos
seus clientes, seja em seus habitos de compra, como também,
na identificagdo de oportunidades taticas e estratégicas de
Trade Marketing.

O mercado consumidor ja ndo pode ser analisado e tratado
de forma massificada, mas sim, com as peculiaridades
regionais, de classe econdmica e relacionadas a cada aspecto
que singularizam o individuo.

Nosso time aprende a decifrar ndo apenas os habitos de
compra no ponto de venda, mas também os desejos e expecta-
tivas por detras de cada decisao final do consumidor.




A Seven Trade, ao ser contratada por uma empresa,
estuda com profundidade seus produtos, a concorréncia, o
posicionamento de mercado da marca, as regides, 0s canais
de vendas e seus objetivos de médio e longo prazo.

Com base nesse planejamento partilhado, serdo definidos
cobertura geografica, niveis de servico que serao prestados
em cada canal e loja, dimensionamento da equipe, dentre
outros, sempre visando a otimizagao dos recursos investidos
no Trade Marketing.

O objetivo da Seven Trade é trabalhar com relacionamen-
tos de longo prazo, criando uma forte parceria com os
clientes, oferencendo servigos altamente especializados de
Trade Marketing. Damos visibilidade ao trabalho de campo,
utilizando modernas tecnologias, valorizando as atividades
destes profissionais e promovendo a melhor experiéncia de
compra para os consumidores. Esses sao os pilares dos
servicos prestados pela Seven Trade.
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Em verdadeira sinergia com nossos clientes, a equipe Seven
Trade é rotineiramente treinada para ter pleno conhecimento da
inovagao de seus produtos e suas estratégias de exposic¢ao.

Trabalhamos com clientes que compactuam com nossos
principios de valorizagdo das pessoas, sejam elas as que
pertengcam ao nosso time, sejam os profissionais que atuam
no ponto de vendas, responsaveis pela efetiva venda aos
clientes do PDV, sejam os consumidores finais, através de
relacdes éticas e transparentes.

E essa sinergia que garante o melhor enfoque: a valoriza-
cao do ser humano narealizagao de seus sonhos, materializa-
do na aquisicdo dos produtos de nossos clientes e atendi-
mento de seus desejos no ponto de venda.

INDUSTRIA

Onde sdo produzidos Onde os produtos Nosso corpo O vendedor

VAREJO SEVEN TRADE A VENDA

os produtoseavenda  sdo ofertados
érealizada ao centro  ao consumidor.
de varejos.

especializado (Funcionario da loja)
em trade. Efetiva a venda
diretamente ao
consumidor.




O mercado atual ja& ndo admite os modelos antigos de
consumo no ponto de venda. A aquisigdo de bens ¢é feita de
forma fracionada e o poder de escolha do consumidor é o
grande definidor da decisao ou ndo de compra final.

Apbs o afunilamento das opcdes de compra,
o consumidor se dirige ao ponto de venda
para ter a experiéncia real com o produto que
pretende adquirir. E nessa fase que o
profissional da Seven Trade atua, de modo a
garantir a melhor experiéncia ao consumidor
final com os produtos dos clientes Seven
Trade, auxiliando-o na decisdo do produto
mais afeito ao seu desejo e necessidade.

: Nessa primeira etapa, a divulgagdo dos
' produtos é feita na midia geral pelo fabricante
v do produto, atingindo indistintamente os

consumidores em potencial.

! E aqui que a experiéncia com o produto se singulariza.

Os processos de compras atuais demons-
tram que os consumidores pesquisam

antecipadamente em redes sociais, Internet A Ultima etapa deste processo & a venda em si,
e com seus contatos, informagées sobre as realizada pe]o vendedor do ponto de venda,
referéncias do produto e marca que conhecedor das condicdes comerciais ofereci-

pretendem adquirir, de modo a nortearem das pelo estabelecimento e informacdes afins.
seus atos de compra.




O conhecimento das caracteristicas e beneficios dos
produtos dos nossos clientes garante a apresentagao das
reais potencialidades dos produtos que oferecemos,
proporcionando experiéncias reais e significativas no ponto
de venda para os consumidores finais.

E aapresentacao didatica, que nosso time proporciona no
ato da apresentacéo dos produtos, e o alinhamento do
interesse do consumidor com o produto dos clientes que
representamos que tornam o momento da escolha desse
produto significativo e singular ao consumidor final.

Estabelecemos relagdes de confianca baseadas em
credibilidade e conhecimento, para a melhor abordagem e
demonstracdo dos produtos de nossos clientes aos consumi-
dores finais do ponto de venda.

Nosso time é formado por profissionais em constante
atualizagcdo acerca das melhores praticas de Trade
Marketing, coleta de informagdes do ponto de venda, analise,
elaboracéao de estratégias para garantia da melhor atrativida-
de dos produtos e experiéncias Unicas ao consumidor final
em seu contato real, com os produtos de nossos clientes.

Praticamos agdes “focadas” no Desenvolvimento Humano
de nosso time, desde comunicados internos, mapeamentos
de perfis, realizagao de treinamentos (técnicos de produtos,
em gestdo de pessoas, boas praticas no ponto de venda),
reunides de governancas e afins.

Abordamos e desenvolvemos agdes preventivas ou
corretivas, no que tange a conduta Moral e Etica de nossos
profissionais, perante aos consumidores, nossos clientes e
especialmente, naatuagao como time coeso.

No ambiente de trabalho primamos pela observancia das
seguintes condutas:

1)  Tratamento dos colegas de trabalho, profissionais do
PDV, pelo primeiro nome e de forma respeitosa, sem a adogao
de “apelidos” — especialmente aqueles pejorativos com
potencial de prejudicar a boaimagem e boa fama do colega.

2)  Preservacado de ambiente de trabalho. Saudavel,
asseado e higienizado com os produtos e equipamentos de
protecao individual, fornecidos pela Seven Trade.

3) Emissdo de mensagens e falas claras, a fim de
preservar a objetividade e transparéncia da comunicagao.




4)  Contribuigao conjunta para a execugéao do trabalho,
afim de garantir o melhor resultado, em Trade Marketing e seu
€scopo, aos Nossos clientes.

5)  Observancia da divisdo de atribuicdes dadas pela
empresa, direcionamento de lojas/equipe a serem visitadas,
bem como diretrizes de atuagéo no ponto de venda.

6)  Atuacao nos limites de sua competéncia funcional,
sem exigir do outro o cumprimento de atividades que nao
sejam relacionadas ao escopo de seu cargo, assim como, de
forma educada e firme, limitar-se a exercer suas proprias
atividades, de acordo com sua descrigao de cargo, apresen-
tada no ato da contratagdo ou promogao.

7)  Trataratodos com cortesia e respeito, ndo deixando
de dirigir a palavra, ndo sendo permitido tratar a terceiros
com desrespeito no ambiente de trabalho, em razdo de
emocdes pessoais.

8)  Nao fazer circular boatos maldosos e/ou callnias
sobre seus colegas de trabalho, sejam pertencentes a equipe
Seven Trade ou que atue no ponto de venda/regiao, seja no
exercicio das atividades de trabalho ou em encontros sociais
com colegas de trabalho.

9)  Caso seja necessario advertir um colega ou profissi-
onal pertencente ao time, tratar o tema com privacidade, sem
expor o profissional (para quem quer que seja), focando na
conduta a ser retificada e nao utilizar palavras depreciativas
ao trabalhador.

10) Ter zelo com seus instrumentos de trabalho e
uniformes, de modo a manter em si, uma boa imagem da
Seven Trade e clientes representados.

11) Nao menosprezar o trabalho de colegas e atribuir os
créditos a trabalhos realizados adequadamente a quem
realmente os executou.

12) Permitir o exercicio do didlogo para o aperfeicoa-
mento continuo de nossas praticas de trabalho.

13) Interacdo continua das equipes de Recursos
Humanos para suporte efetivo dos profissionais, seu
desenvolvimento, reconhecimento de pontos fortes e
retificagdo de pontos de melhoria.

14) Desenvolvimento de liderancgas afeitas aos principi-
os e valores da Seven Trade, trabalhando em conjunto para o
fortalecimento das relagdes de trabalho da nossa equipe.

15) Desenvolvimento do olhar sensivel da liderancga para
a retencao de talentos profissionais, criando redes de
sucessao saudaveis.

16) Atuacao visando a coesao do grupo de trabalhado-
res e apoio reciproco.

17) Nao permitir qualquer ato de discriminagdo ou
desmoralizagcao de pessoas no ambiente de trabalho,
especialmente se pertencentes ao time Seven Trade.

18) Utilizar vocabulario cortés e que ndo cause cons-
trangimento aos presentes, baseado em critérios de morali-
dade e bons costumes comuns ao homem médio.

19) Nao divulgarinformagdes privilegiadas das condutas
estratégicas da Seven Trade e de seus clientes as empresas
concorrentes, ainda que o “concorrente” se trate de clientes
Seven e seu Grupo.

20) Comprometer-se a denunciar qualquer ato abusivo
aqui elencado exemplificativamente, seja através da
lideranga competente para que a conduta seja coibida com
celeridade, ou denunciar de imediato no canal “Espago do
Colaborador” disponibilizado no site da Seven Trade.




O “Espaco do Colaborador” é uma ferramenta ativa para
preservacao do empregado Seven Trade, contra atos que
possam prejudica-lo, em qualquer grau, no ambiente
profissional, em sua intimidade ou dignidade pessoal.

Este espaco podera ser acessado através de senha
secreta, individual e intransferivel, fornecida a cada trabalhador.

A “Janela” denominada “Seven com vocé” é destinada a
gquaisquer denuncias sobre atos que contrariem as normati-
vas estabelecidas neste Codigo. A identidade do empregado
sera sempre protegida.

Adenuncia observara o seguinte fluxo de tratamento:

Setor Responsavel: Departamento Juridico
da Seven Trade, que tratara as denuncias
com estrita confidencialidade.

Os setores envolvidos serao acionados pelo
Departamento Juridico, para prestarem
esclarecimentos sobre a Denuncia e
apresentagao de evidéncias sobre os fatos.

O Departamento Juridico, com o apoio do
Departamento de Recursos Humanos,
analisara a Denuncia e as informagdes
apuradas para definicdo de Plano de agao,
a ser submetido a aprovacao da Diretoria.

Discussao dos Planos de Acéo propostos,
definicdo de competéncia para aplicagao e
execugao dos respectivos planos.

Acompanhamento a médio prazo para que
se evite a reincidéncia do ato e avaliagdo de
eventuais condutas junto ao ofendido, para
minimizar os efeitos do ato faltoso sobre o
profissional.




Premissas de atuacao dos profissionais
que tratardo da Denuncia realizada:

1)  Atuagéo com total respeito a confidencialidade dos
envolvidos (fatos e profissionais).

2)  Apuracao isenta dos fatos em favor da melhoria do
ambiente de trabalho da Seven Trade e preservacao da
qualidade das relagdes profissionais.

3)  Sempre que necessario, utilizar mais de uma fonte
de apuragao dos fatos envolvidos, para que os fatos da
Denuncia sejam tratados e analisados sob diferentes
perspectivas, diferentes envolvidos, se for o caso.

4)  Elaboracdo de dossié sem juizos de valor, mas
apenas com o inventario dos fatos apurados, para que se
fomente uma discussdo embasada em fatos e dados e sem
prejuizo aos envolvidos, especialmente em razdo de afetos
pessoais que possam comprometer a avaliagao da situacgao.

5) Em razdo do resultado da apuragdo (evidéncias
coletadas), aplicar a penalizagao condizente com o ato e o
dano, sempre praticando a mesma medida de penalizagao
em casos similares e agravando a penalizagédo em caso de
reincidéncia do profissional, inclusive com a possibilidade de
aplicacéo de demisséao por justa causa, se 0 caso.

6) ldentificar eventuais danos causados contra
empregados Seven Trade e terceiros, especialmente para
avaliagcao de eventuais condutas de retificacao, para mitigar
eventuais danos provocados.

7)  Em caso de fomento de palestras e treinamentos
para educacdo contra o ato envolvido na Denuncia, nao
mencionar nada que remeta a qualquer elemento da
Denuncia, afim de se preservar a identidade dos envolvidos.

Este documento estara sujeito a atualizagdes, as quais
serdao divulgadas no “Painel do Colaborador” a todos os
membros do time Seven Trade.

Comprometa-se com as diretrizes aqui definidas, com
nossa histéria e enfoque de negdcio, assuma sua identidade
Seven Trade e faga sempre seu melhor.

Contamos com vocé para seu fortalecimento no mercado e
desenvolvimento conjunto e continuo de todo time Seven Trade.

1

g‘lilson Dieter
Presiflente da Seven Trade




TERMO DE COMPROMISSO

Nome do Colaborador Seven Trade:

Data de Admissao:

Ao assinar o presente Termo de Compromisso, declaro que li
integralmente o presente Codigo de Etica, que concordo com
seu teor, identifico-me com a missao, visao e especialmente,
com os valores da Seven Trade.

Comprometo-me a sempre que notar a afronta aos preceitos
aqui anotados, denunciar o fato no Espago do Colaborador e
a acionar minha lideranga imediata (caso seja possivel), com
isengao, sem o intuito de prejudicar ninguém, mas apenas de
garantir que este Cédigo de Etica seja realmente seguido por
nosso time.

Reconhego que este Codigo de Etica vincula meus atos, de
meus colegas e o meu descumprimento das regras aqui
anotadas podera resultar em minha demissao por justa causa.

Comprometo-me a preservar um ambiente harmonioso de
trabalho, a contribuir para nosso desenvolvimento como time
coeso e a envidar todos os esfor¢cos para que as diretrizes aqui
definidas sejam seguidas.

, de
[data] [més]

[assinatura do empregado Seven Trade]




